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Objet du document : 
Expression de besoin(s) informatique(s)

Ce document a pour objet de décrire les principes de la formalisation d’une expression de besoin(s) informatique(s) 

Fiche expression de besoin(s) informatique(s)


1° Bien identifier formellement la source de la demande

  Un membre d’un groupe départemental 
- un membre du Siège du BN ou du CA 
- Un membre équipe informatique 
- Le prestataire lui-même dans certains cas
- Autre 
Il sera le porteur de la demande vis-à-vis du Siège et de  l’équipe informatique

2° Dater la demande

3° Identifier la typologie de la demande 
a) Rectifier une anomalie, ou un bug détecté
b) Rectifier un dysfonctionnement important détecté
c) Proposer une nouvelle fonctionnalité 
d) Apporter une amélioration notable à un processus existant 
e) Obtenir des états statistiques 
f) Autres cas de figure  

3° Bien décrire l’objet de la demande : le dysfonctionnement détecté, l’anomalie détectée ou la nouvelle fonctionnalité souhaitée 
Le demandeur décrira précisément sa demande avec le maximum d’éléments factuels de qualification pour chacune des typologies. 
Pour les demandes de nouvelle fonctionnalité il conviendra de préciser en complément les bénéfices attendus, les intérêts de retenir la demande et/ou tout élément d’argumentation.
( L’équipe informatique peut apporter ses conseils et/ou renseignements dans ce domaine du paragraphe 3, si besoin )

4° Adresser la demande : 
- Au Siège : 
- Au Responsable de la Commission 6 

5° Analyse de la demande par la commission 6 
- Renseignements complémentaires éventuels 
- Eléments de qualification complémentaires éventuels. 
- 1ers éléments d’analyse «technique » de la demande 

6° Présentation de la demande en BN 

7° Un état de recensement et de suivi des besoins sera établi 
- Il recensera les besoins exprimés 
- Il servira de support de suivi 
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